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Jahresbericht Psychosoziale Betreuung im Arbeitslosenzentrum im Jahr 2012

Die Langzeitarbeitslosigkeit geht in der Stadt Ménchengladbach — trotz aller Erfolge in der
anhaltend guten Wirtschaftskonjunktur — kaum zuriick. Dies hat in Monchengladbach zu
einer Verfestigung des Problems der Langzeitarbeitslosigkeit gefuhrt, deren soziale und
gesundheitliche Folgeprobleme fiir die betroffenen Menschen auf Dauer ganz erheblich sind.
Wir kdénnen im Rahmen der Sozialberatung im Arbeitslosenzentrum beobachten, wie
Alleinstehende und Familien gleichermalRen Uber die Jahre unter den Folgen der
Langzeitarbeitslosigkeit zu leiden haben und wie wichtig unterstitzende Angebote sind, um

die betroffenen Menschen unter schwierigen Lebensbedingungen zu stabilisieren.

Das Arbeitslosenzentrum Moénchengladbach existiert nunmehr seit Gber 30 Jahren.
Mittlerweile kennen wir Familien, in den die Begleitumstande der Arbeitslosigkeit in die
nachste Generation weiter gegeben wurden. Familien, in denen langere und kirzere Zeiten
der Arbeitslosigkeit zu einem Normalzustand geworden sind. Neben den betroffenen
Menschen aus der Kerngruppe der Langzeitarbeitslosen suchen immer mehr Menschen mit
Migrationshintergrund unsere Einrichtung auf. Auch diese Menschen bendtigen dringend

fachkundige Unterstitzung, um ihren Alltag bewéltigen zu kénnen.

Mit seinem Angebot der psychosozialen Betreuung, die das Arbeitslosenzentrum in seiner
Einrichtung an der Lupertzender Str. 69 im Rahmen der drei Dienstleistungskomponenten
.Beratung, Begegnung und Mittagstisch® anbietet, kann das Arbeitslosenzentrum einem
grol3en Betroffenenkreis eine umfassende Unterstiitzung in schwierigen Lebenssituationen

anbieten. Diese Betreuung wird stark und kontinuierlich nachgefragt.

Der nachfolgende Bericht fir das Geschéftsjahr 2012, erstellt von Karl Sasserath, Jurgen
Bahr und Irene Fischer, beschreibt die Grundlagen der Tétigkeit in unserer Einrichtung und
geht auf die naheren Rahmenbedingungen genauso ein, wie er die empirische Seite der

Tatigkeit beleuchtet.

Der Vorstand des Arbeitslosenzentrums Monchengladbach legt IThnen diesen Jahresbericht
vor, um Sie und die Offentlichkeit tber die Tatigkeit unserer Einrichtung zu informieren sowie
auch um Anregungen fir eine Weiterentwicklung der Unterstitzungstatigkeit far
langzeitarbeitslose Frauen und Manner zu geben. Leider kennen wird in Deutschlang bislang
kein geregeltes Hilfeangebot flur Familien, die aufgrund von Arbeitslosigkeit in
Schwierigkeiten geraten sind. Die Folgen der Arbeitslosigkeit werden — so kann man sagen —

in unserem Hilfesystem immer nur am Rande "mitbearbeitet’. Das sollte geandert werden.

An dieser Stelle mdchten wir nicht vergessen, denjenigen besonders herzlich zu danken, die
mit unterschiedlichen Beitragen unsere Einrichtung héufig seit vielen Jahren grof3zigig und
vertrauensvoll unterstitzen stellvertretend der Josef und Hilde Wilberz Stiftung, der Diergardt
- Stiftung der Industrie- und Handelskammer Mittlerer Niederrhein, dem Solidaritatsfonds fir
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Arbeitslose im Bistum Aachen, der Stadt Monchengladbach, dem Land Nordrhein —
Westfalen, dem Europdischen Sozialfonds, der Stadtsparkasse, dem Bilro der
Regionaldekane fir die Regionen Monchengladbach und Heinsberg aber auch unseren
Mitgliedern und den nicht namentlich aufgefiihrten Spenderinnen und Spendern. Ohne ihre
Hilfe kdnnten wir unsere Arbeit nicht leisten. Ihnen allen gehdrt fur das geschenkte Vertrauen

unser besonderer herzlicher Dank.

Der Verein Arbeitslosenzentrum Ménchengladbach e. V.

Die Anfange des Arbeitslosenzentrums Mon-
chengladbach e. V. als Trager sozialer Arbeit
fur Arbeitssuchende in Mdnchengladbach ge-
hen auf die Zusammenarbeit einer Selbsthilfe-
gruppe Beschaftigungsloser mit der Arbeiter-
und Betriebs-Seelsorge der katholischen
Kirche bis in Jahr 1982 zuriick.

Die sprunghaft angestiegene Erwerbslosigkeit

in Ménchengladbach und eine daraus resultie-
rende Verarmung von Teilen der Bevdlkerung fuhrte im Jahre 1983 zur Grindung des Ver-
eins Arbeitslosenzentrum Moénchengladbach e.V. Der Verein ist vom Finanzamt Monchen-
gladbach als gemeinnitzigen und mildtatigen Zwecken dienend anerkannt. Er ist beim Ver-
einsregister des Amtsgerichtes Moénchengladbach eingetragen und wird dort unter dem
Aktenzeichen 18 VR 1401 gefuhrt.

Die Fuhrung der Geschéfte des Arbeitslosenzentrums Ménchengladbach e. V. obliegt nach
der Satzung des Vereins dem ehrenamtlichen, von der Mitgliederversammlung zu wahlen-
den Vorstand. Dem Vorstand gehéren Herr Karl Boland, Herr Winfried Schulz und Herr
Helmut HOnig an. Der Vorstand fuhrt die Geschéfte in enger vertrauensvoller Zusammenar-
beit mit dem Leitungspersonal der Einrichtung. Leiter der Einrichtung ist Herr Karl Sasserath.

In dessen Abwesenheit wird diese Funktion von Herrn Jirgen Bahr wahrgenommen.

Der Zweck des Vereins zielt auf die Verbesserung der Lebenssituation von Arbeitslosen und
Einkommensschwachen.

Der Verein bietet mit seinen verschiedenen Einrichtungen bzw. Angeboten
[ (Langzeit-) Arbeitslosen,

von Arbeitslosigkeit Bedrohten,

[ Multiplikatorinnen und Multiplikatoren,
[ Einkommensschwachen/Sozialhilfebedurftigen,
[ ] am Thema interessierten Kreisen,



eine unabhangige Beratung sowie niederschwellige Begegnungsmadglichkeiten an. Dartber
hinaus unterstiitzt und fordert der Verein die Selbsthilfe von Betroffenen. In der Offentlichkeit
tritt das Arbeitslosenzentrum Moénchengladbach e. V. fir die Interessen der genannten Ziel-

gruppen ein.

Zum 1. Januar 2005 verschmolz der Gesetzgeber die bis dahin selbststidndigen Gesetzes-
werke Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe im Sozialgesetzbuch Il (SGB 1l) zu einem neuen
sozialen Leistungssystem. Das Arbeitslosengeld Il, auch Hartz IV genannt, veréanderte das
Leben vieler Menschen gravierend. Das SGB Il fuhrte und fuhrt im Arbeitslosenzentrum

Monchengladbach e.V. zu einer groRen Anzahl neuer Ratsuchenden.

Struktur und Umfang der Arbeitslosigkeit in Monchengladbach

Die Arbeit der Einrichtung vollzieht sich vor einer Ausgangslage, die Ménchengladbach im
Armutsbericht des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes als eine der drei Stadte mit der
héchsten Armutsquote in NRW ausweist (Gelsenkirchen 22,2 %, Essen 18,3 %, Gladbach
18,2 %). Fur den Dezember 2012 weist ein Bericht des Jobcenters fir die Arbeitslosigkeit in

Monchengladbach nachfolgende Strukturdaten aus:

Arbeitslosenquote in Monchengladbach 10,6 % (0,1 % weniger als im November)
(Dezember 2012)

Anteilige Arbeitslosenquote SGB I 8,3 % (0,2 % weniger als im November)
Bestand Arbeitslose in MG Dezember 2012 13.939 (+1,0 % zum VJ)

Darunter SGB |l 10.904 (-1,9 % zum VJ)

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte 25.804 (-0,2% zum VJ, -0,6% zum VM)

(September 2012)
Bedarfsgemeinschaften — September 2012 18.543 (+0,1% zum VJ, -0,6 % zum VM)

Gemeldete Arbeitsstellen im Bezirk der Agentur fur Arbeit Monchengladbach - Dezember
2012:

Bestand 2.727 (- 2,3 % zum VJ, -11,5% zum VM)
Zugang 914 (-23,6 % zum VJ, -15% zum VM)
seit Jahresbeginn 14.524 (-8,8%zum VJ)

Gemeldete Arbeitsstellen Stadt Ménchengladbach - Dezember 2012:

Bestand 1.259 ( +0,9 % zum VJ, -16,8% zum VM)
Zugang 6.501 (-7,7 % zum VJ) Jahresfortschrittswert
(Quelle: Kreisreport , Arbeitsmarktreport und Managementreport September 2012)

Nachdem in 2011 der Bestand an Arbeitssuchenden und Arbeitslosen im Jobcenter Mén-

chengladbach gesunken ist, stieg er im Vorjahresvergleich wieder leicht an. Im Jahresschnitt
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2012 (Jan. - Sept. 2012) waren in Ménchengladbach 36.700 Personen in 18.694 Bedarfs-
gemeinschaften hilfebedurftig. Die Zahl der Bedarfsgemeinschaften war im September 2012
um 0,1 % hoher als im Vorjahresmonat, im Jahresdurchschnittsvergleich blieb sie unveran-
dert. Hilfebediirftig ist, wer seine Eingliederung in Arbeit sowie seinen Lebensunterhalt und
den Lebensunterhalt der mit ihm in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen nicht oder
nicht ausreichend aus eigenen Kréften und Mitteln, vor allem nicht durch Aufnahme einer
zumutbaren Arbeit oder dem zu bertcksichtigenden Einkommen oder Vermégen sichern
kann und die erforderliche Hilfe auch nicht von anderen (beispielsweise Angehérigen, ande-

ren Leistungstragern) erhalt.

Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsbezieher hat sich um 0,6 % von 26.183 in 2011 auf
26.014 Kunden (Betrachtungszeitraum Januar bis September 2012) verringert. Die Anzahl
der Bedarfsgemeinschaften stieg im Vergleich zum Vorjahr um ca. 0,1% auf aktuell 18.543

Bedarfsgemeinschaften an. (Aufgrund konsolidierter Daten - Stand September 2012).

Von den rd. 26.000 erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) im Alter zwischen 15 und 65
Jahren sind das rd. 18.000, also 2/3 aller Kunden. Langzeitleistungsbezieherin ist, wer in den

letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate Hilfe zum Lebensunterhalt bezogen hat.

Von den 26.048 erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) des Jobcenters Ménchenglad-
bach sind 18.086 Kunden Langzeitleistungsbezieher (Lzb). 13.477 Lzb aus dieser Kunden-
gruppe sind ohne Berufsausbildung. Von den 26.048 eLb des Jobcenters sind 19.350 Kun-
den ohne Berufsausbildung. 63 % der Beschéaftigungsaufnahmen erfolgten im Juli aber aus
dem Kundenstamm der eLb ohne Berufsausbildung, bei den Langzeitleistungsbeziehern
waren es sogar 80 %. 4.542 der arbeitsuchenden Kunden des Jobcenters Ménchengladbach
verfigen uber keinen Hauptschulabschluss, davon sind 3.701 Kunden Langzeitleistungsbe-
zieher nach Definition §48a SGBII.

Als erwerbsfahig gelten Personen zwischen 15 und 65 Jahren, die nicht durch Krankheit
oder Behinderung auf absehbare Zeit auf3erstande sind, unter den ublichen Bedingungen

des allgemeinen Arbeitsmarktes mindestens drei Stunden téaglich erwerbstatig zu sein.

Die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Einkommen aus Erwerbstatigkeit
(Aufstockerlnnen) liegt mit 5.348 Personen 4,1% unter Vorjahresniveau. Das durchschnittlich
anrechenbare Einkommen erreicht im Gegensatz dazu seit Uber einem Jahr erstmals wieder
eine Hohe von 123 Euro und das durchschnittlich anrechenbare Erwerbseinkommen eine
Hoéhe von 69,4 Euro, htchster Wert seit Anfang 2011. Dennoch sind diese Betrage im Ver-
gleich zu den anderen vergleichbaren Jobcentern weit unter Durchschnitt. Ende Marz 2012

waren 82.165 Personen im Bereich des Jobcenters Mdnchengladbach sozialversicherungs

pflichtig beschéftigt. Das waren 1,6 % mehr als im Vorjahr. 26.732 Menschen befanden sich
zu diesem Zeitpunkt in geringfugig entlohnter Beschéftigung (-0,8 % zum Vorjahr), davon
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18.393 in ausschlief3lich geringfiigig entlohnter Beschaftigung (-1,2 % zum Vorjahr), 8.339 in
im Nebenjob geringfugig entlohnter Beschaftigung (+0,1 % zum Vorjahr).

Die Ausgaben fur Leistungen zum Lebensunterhalt (ohne die Leistungen fur Unterkunft und

Heizung) sollten somit 2012 83,9 Mill. € nicht Gberschreiten.

In 2012 verausgabte das Jobcenter Monchengladbach an Ausgaben fiir Leistungen zum
Lebensunterhalt (ohne die Leistungen fir Unterkunft und Heizung) 87,6 Mill. Euro fur Alg Il
und Sozialgeld.

Die kommunalen Leistungen umfassen Leistungen fur Unterkunft und Heizung,
Einmalleistungen und Leistungen fir Bildung und Teilhabe. Fir Leistungen fur Unterkunft
und Heizung inklusive Einmalleistungen wurden 2012 88.809.000 Euro, fur Bildung und

Teilhabe 1.514.000 Euro und damit insgesamt weniger als geplant verausgabt.

Von den 21,6 Mill. verfugbaren Eingliederungsmitteln wurden in 2102 knapp 21,2 Mill. und
damit 97,9% verausgabt. Gegenuber den Vorjahren verringerte sich der Eingliederungstitel
um ca. 12 Millionen EURO p.a.

Im Jobcenter Monchengladbach wurden 2012 5.603 Integrationen erzielt und damit der
Zielwert um absolut 784 Integrationen (-11,1%) unterschritten. Hierbei ist jedoch zu
berticksichtigen, dass Integrationen, die erst spater bekannt und erfasst werden, fir die
Monate Oktober bis Dezember beim Jahresabschluss nicht mehr beriicksichtigt werden.

Erfahrungswerte zeigen, dass es sich hierbei um ca. 150-180 weitere Integrationen handelt.
(Quelle: Berichte des Jobcenters Mdnchengladbach 2012/2013)

Einzugsgebiet

Das Arbeitslosenzentrum Monchengladbach ist eine zentrale soziale Einrichtung in
Monchengladbach, die auf Grund ihrer Akzeptanz und ihres hohen Bekanntheitsgrades von
Menschen aus allen Stadtbezirken kontaktiert wird. Das Arbeitslosenzentrum liegt zentral in
der Stadtmitte Monchengladbachs im Bezirk Nord. Umfasst der Bezirk Sid mit der
Innenstadt Rheydts den einen urbanen Kern Mdnchengladbachs, bildet die Innenstadt
Monchengladbachs den anderen Kern dieser beiden Zentren. Die Sozialberichterstattung
verortet in diesen beiden Innenstadtrdumen, bezogen auf die Gesamtstadt, den hochsten
Anteil von Menschen, die zur Deckung ihres Lebensunterhaltes auf Leistungen der Agentur
fur Arbeit, Geschéftsstelle Monchengladbach, in Form von Leistungen nach dem SGB Il des
Jobcenters Mdnchengladbach in Form von Leistungen nach dem SGB Il und der Stadt
Monchengladbach als Tragerin von Leistungen der Grundsicherung bei Erwerbsunfahigkeit

und im Alter nach dem Sozialgesetzbuch XII (SGB Xll) angewiesen sind.

Der Zustandigkeits- bzw. Einzugsbereich des Arbeitslosenzentrums Ménchengladbach um-

fasst das gesamte Stadtgebiet Monchengladbach. Auf Grund seines hohen Bekanntheits-
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grades nutzen Menschen aus allen Stadtbezirken Ménchengladbachs die Einrichtung und

suchen ihre Projektbereiche auf.

Alle Angebote des Arbeitslosenzentrums Monchengladbach (Begegnhung, Beratung und
Betreuung) befinden sich unter dem gemeinsamen Dach des Hauses Lipertzender Str. 69.
Auf Grund seines langjahrigen Bestehens, der intensiv betriebenen Offentlichkeitsarbeit so-
wie zahlreicher Vernetzungen zu anderen Institutionen und Organisationen in der Stadt ver-
flgt das Arbeitslosenzentrum im Stadtgebiet Monchengladbach Uber einen hohen Bekannt-

heitsgrad (vgl. hierzu auch die Ubersicht der Kooperationspartner).

Beratungshaltung und Zustandigkeit

Hilfen aus einer Hand und Hilfe von A bis Z rund um das Thema Arbeitslosigkeit bilden zwei
Leitgedanken in der Beratungsarbeit des Arbeitslosenzentrums Moénchengladbach. Solche
Rahmenbedingungen, die eine umfassende Beratung bieten, kénnen am besten durch
eigenstandige Beratungsstellen, wie die des Arbeitslosenzentrums Mdénchengladbach e.V.

geschaffen werden. Zu den Qualitditsmerkmalen einer solchen Arbeit zéhlen:

e die Unabhéngigkeit und Kompetenz der Berater; fir die wiederum eine solide Finanzie-
rung der Personalstellen eine wichtige Voraussetzung ist,

o die Vertraulichkeit des Beratungsprozesses unter Wahrung des Datenschutzes und des
Ausschlusses personenbezogener Berichtspflichten,

e die Freiheit fur die Ratsuchenden unter Beratungsangeboten wéhlen zu kénnen,

o die Freiwilligkeit der Annahme des Angebots und auch das Recht, die Beratung abzu-
brechen,

e eine akzeptierende Atmosphére, die berechtigte Interessen der Ratsuchenden aufnimmt

¢ und letztlich ein merkbarer, erkennbarer Nutzen des Angebots.

Die von der leistungsgewahrenden Behorde getrennte und unabhdngige Beratung hilft dem
Ratsuchenden im Kontext von Rechten und Pflichten, die konkreten gesetzlichen Leistungen
zu erkennen und fir sich zu nutzen, sich aber auch mit den konkreten gesellschaftlichen
Handlungsanforderungen auseinander zu setzen und diese autonom in das subjektive

Lebenskonzept zu integrieren.

Ein Beratungsprozess, in dem eine Aneignung des Angebotes selbst bestimmt und freiwillig
stattfinden kann, betont die Subjektstellung des Beratenen. Der Beratene verhdlt sich aus
eigenem Antrieb wie gewlnscht und muss nicht zu irgendetwas gezwungen werden. Der
Nachteil: die Beratung bleibt ergebnisoffen. Wer sich nicht darauf einléasst, kann auf diesem
Weg nicht zu einem bestimmten Handeln gebracht werden. Beraten ist nicht zu verwechseln

mit erziehen, bevormunden, sanktionieren, therapieren u.a.



Die Innensicht der Arbeitsverwaltung bestatigt, unter welch schwierigen Bedingungen dort
Beratung zu leisten ist. Unabhéngige, kundenanwaltliche Beratung ist eine sinnvolle Ergan-
zung zur Behebung von Defiziten. Behordliche Pflichtberatung zur Voraussetzung zu
machen, um Uberhaupt Leistungen beantragen zu dirfen oder Sozialberatung zur Leistungs-
voraussetzung zu machen, ist, da jede Sozialbehétrde zur Antragsannahme und -bearbeitung

verpflichtet ist, auszuschliel3en.

Deshalb hat der Gesetzgeber sich entschlossen, die psychosoziale Betreuung im SGB Il §
16 a Nr. 3 als eine Aufgabe zu benennen, die zu den Leistungen zur Eingliederung gehort.
Das Arbeitslosenzentrum Ménchengladbach (Auftragnehmer) gehort zu den Tréagern, den die
Stadt Monchengladbach (Auftraggeberin) im Rahmen eines Leistungsvertrages mit der
Wahrnehmung dieser beauftragt hat. Der Vertrag trat am 01.12.2008 in Kraft und galt bis
zum 31.12.2011. Auftraggeberin und Auftragnehmer haben erklart, den Vertrag zu ver-
langern, so dass eine Verlangerung des Vertrages fur die Zeit vom 01.01.2012 bis
31.12.2013 erfolgte. Bis zum 30.06.2013 ist zu erklaren, ob der Vertrag Uber den oben
genannten Zeitpunkt hinaus verlangert wird. Das Arbeitslosenzentrum hat seine Bereitschaft

dazu gegenuber der Stadt Monchengladbach erklart.

Zielgruppen der psychosozialen Betreuung sind

. (Langzeit-) Arbeitslose,

. Arbeitsuchende,

. Beschétftigte,

. Aufstocker und Geringverdienende,

. Personen in prekdren Beschaftigungs- und Lebenslagen,

. Altere, alleinstehende Arbeitslose,

. Alleinerziehende,

. Erwerbslose mit gesundheitlichen Einschrénkungen,

. behinderte und chronisch kranke Erwerbslose,

. Arbeitslose mit psychosozialem und psychischem Betreuungsbedarf,
. Erwerbs- bzw. Berufsunfahige,

. Personen, die voribergehend nicht erwerbsfahig sind,

. Familienangehotrige, Verwandte und Bekannte, Vermieter u.a.m.
. Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.

Offnungszeiten

Das Arbeitslosenzentrum Ménchengladbach e. V. ist wie folgt gedffnet bzw. erreichbar:

Montag bis Freitag von 09:00 bis 15:00 Uhr



Damit wird Ratsuchenden an funf Tagen 30 Stunden wochentlich die Méglichkeit zur
Inanspruchnahme und Kontaktaufnahme zu den Angeboten der psychosozialen Betreuung
in Tragerschaft des Arbeitslosenzentrums Ménchengladbach e. V. geboten. Beratungszeiten

im Rahmen fest vereinbarter Termine sind:

Dienstag 10:00 bis 13:30 Uhr und 14:00 bis 16:30 Uhr
Donnerstag  10:00 bis 13:30 Uhr und 14:00 bis 18:00 Uhr
Dazu wird um eine Terminvereinbarung entweder telefonisch, personlich oder per E-Mail

gebeten.

Beschaftigungsverhéltnisse

Im Jahr 2012 beschaftigte der Tréagerverein vier Personen sozialversicherungspflichtig in
Vollzeit und eine Person als Teilzeitbeschaftigte. Vier Beschaftigte arbeiten auf der Grund-
lage eines geringfligigen Beschaftigungsverhaltnisses. Konkret umfasste der Stellenplan des
Arbeitslosenzentrums Monchengladbach e. V. im Jahr 2012 folgende Arbeitsbereiche mit

folgenden Beschaftigungen und Beschéaftigungsformen:

Leitung und Erwerbslosenberatungsstelle Karl Sasserath, Dipl. Sozialarbeiter (Vollzeit)
Monchengladbach

Psychosoziale Betreuung, Sozialberatung

, Jirgen Bahr, Sozialberater (Vollzeit)
stellvertretende Leitung

Arbeitslosenzentrum: Irene Fischer, Dipl. Ing., Burokraft (Teilzeit

Bewerbungsunterstiitzung, psychosoziale 27 Std. wochentlich)

Betreuung, Pflege der Homepage, Verwal-

tung

Arbeitslosenzentrum: Holger Kniibben, Dipl. Sozialarbeiter

Bewerbungsunterstiitzung, psychosoziale (geringfligig Beschaftigter, Minijob)

Betreuung

Mittagstisch und Begegnungsbereich Ella Heiniz, Kéchin (Vollzeit)

Mittagstisch und Begegnungsbereich Marina Nemtseva, Kichenhilfe (Vollzeit,
AGH § 16 e SGB Il Entgeltvariante)

Mittagstisch und Begegnungsbereich Anongnut Rombey (Minijob)

Reinigungskraft Olga Habirov (Minijob)

Hausmeister Viktor Murawski (Minijob)

Leistungsumfang Psychosoziale Betreuung

Der Gesetzgeber hat die psychosoziale Betreuung im SGB 1l § 16 Abs. 2 Punkt: 3 als eine
Aufgabe benannt, die zu den Leistungen zur Eingliederung gehért, die vom Kommunalen

Trager zu erbringen ist. Das Arbeitslosenzentrum Mdnchengladbach (Auftragnehmer) gehort
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zu den Tragern, die von der Stadt Monchengladbach (Auftraggeberin) im Rahmen eines
Leistungsvertrages mit der Wahrnehmung dieser Leistung beauftragt worden sind. Der auf
dieser Grundlage abgeschlossene Leistungsvertrag trat erstmalig am 01.12.2008 in Kraft

und wurde mehrfach verlangert.

Im Rahmen des Leistungsvertrages zwischen der Stadt Moénchengladbach und dem
Arbeitslosenzentrum Mdnchengladbach e.V. lber die psychosoziale Betreuung im Sozial-
gesetzbuches Il § 16 Abs. 2 Punkt: 3 sind maximal 1.420 Fachleistungsstunden jahrlich zu

erbringen.

Konkret wurden vom Arbeitslosenzentrum Monchengladbach e.V. im Rahmen des
Leistungsvertrages im Jahre 2012 insgesamt 1.520,55 Fachleistungsstunden erbracht.
Davon erfolgten face to face 1.356,05 h und 164,50 h als telefonische Beratungen. Face to
face wurden 1.517 Personen beraten, davon waren 938 Frauen und 579 Manner. 251 Per-

sonen wurden telefonisch beraten, davon waren 155 Frauen und 96 Manner.

Die Stadt Moénchengladbach vergitet im Rahmen des bestehenden Leistungsvertrages
maximal 1.420 Fachleistungsstunden jahrlich. Da vom Arbeitslosenzentrum Mdnchenglad-
bach 1,520,55 Fachleistungsstunden erbracht wurden, blieben 100,55 Fachleistungsstunden

im Jahre 2012 ohne Vergltung bzw. Kostenerstattung.

Auftraggeberin und Auftragnehmer werden bis zum 30.06.2011 erklaren, ob der Vertrag tuber

den oben genannten Zeitpunkt hinaus verlangert wird.

i 2012 |
Beratung Beratung per
face 1o face Telefon
Fach- Fach-
weakb-| m#nn- | Fersonen waelb- | m#nn- | Parsonen
Quartal lslstungs- | Quartal leistungs-
lin | lich | gesamt [ =% lich | lieh | gesamt "2 ° - =
[ Ha17 |l 195 | |512 42840] 1 40 | 22 62 42:00|
M U224 || 120 || 344 30645 0 0| 18 48 31:20
m_ [zes || 152 || 420 3sas0| W 53 | 27 8 53:00
v Tize | 112 |1 241 231:30] v 2| 2 61 42:30|
Summe | 579 | 1517] | 1356:05/summe| 155 | 98 || 251 164:50|
Fachlelstungsstunden gesamt: 1520:55 h
Personan gesamt: 1768
davon welblich: 1093
davon ménnlich: 675

Die Laufzeit fur den Leistungsvertrag nach Il § 16 Abs. 2 Punkt: 3 SGB Il endet zum
31.12.2013. Der Vertrag bestimmt, Auftraggeberin und Auftragnehmer werden bis zum
30.06.2012 erklaren, ob der Vertrag tber den oben genannten Zeitpunkt hinaus verlangert

wird. Der Vorstand hat fir das Arbeitslosenzentrum Ménchengladbach e.V. gegeniber der
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Stadt die Bereitschaft, den Vertrag tber die psychosoziale Betreuung im SGB Il § 16 Abs. 2

Punkt: 3 verlangern zu wollen, erklart.

Leistungsinhalte

Die Angebote der psychosozialen Betreuung in Tragerschaft des Arbeitslosenzentrums
Monchengladbach e.V. richten sich vorrangig an in Ménchengladbach wohnende Frauen und
Manner, die arbeitslos und leistungsberechtigt nach dem SGB Il sind. Ziel der psycho-
sozialen Betreuung ist es, die wirtschaftliche und psychische Lage der Hilfesuchenden zu
stabilisieren oder zu verbessern, um deren Beschéaftigungsfahigkeit zu erhalten oder wieder
zu erweitern; dazu vorhandene Selbsthilfepotentiale zu aktivieren und zu starken, um die
Chancen einer Eingliederung in Arbeit und Beschéftigung zu verbessern. Dazu gehdrt auch
die Hilfestellung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen. Im Medienraum stehen
auBerdem zwei Computer zur Verfligung, die von Ratsuchenden zur Erstellung von

Bewerbungen genutzt werden.

Beratung und Begegnung bilden die Schwerpunkte unseres Angebotes der psychosozialen
Betreuung. In allen Fragen, die mit Arbeitslosigkeit verbunden sind, unterstitzt die Beratung
Ratsuchende individuell psychosozial. Personen, die das Angebot der psychosozialen
Betreuung aufsuchen, sind oft durch das Zusammentreffen von unglicklichen Umstanden
und Schicksalsschlagen wie z. B. Verlust des Arbeitsplatzes, Arbeitslosigkeit, Uberschul-
dung, geringes Arbeitseinkommen, Krankheit, Scheidung, ungewollte Schwangerschaft, Tod
der Partnerin oder des Partners u. a. m. in fur sie wirtschaftlich, sozial oder personlich nicht
mehr ohne fremde Hilfe und/oder Rat zu bewaltigende Situationen gelangt. Genau hier
setzen Angebote der psychosozialen Betreuung in Tragerschaft des Arbeitslosenzentrums

Monchengladbach e. V. an.

Im Vordergrund der psychosozialen Beratung steht die Stabilisierung der Existenzgrundlage
durch Stabilisierung des gesetzlich definierten notwendigen wirtschaftlichen Bedarfes und
die Unterstitzung von Ratsuchenden bei der Uberwindung ihrer Hilfebedurftigkeit. Die
Ratsuchenden werden uber ihre Anspruchsgrundlage, die Art und den Umfang der
Leistungen und wie sie durchsetzbar sind, informiert und erhalten Aufklarung daruber,
welche Mitwirkungspflichten sie zu erflllen haben. Das Beratungsangebot umfasst auch Hilfe
beim Formulieren von Antrdgen und Schriftsatzen, insbesondere bei Analphabeten, nicht

jedoch das Fihren eines Rechtsstreites oder das Auftreten vor Gericht.

Die Beratung informiert Uber die Leistungen anderer Leistungstrager bevor die Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende gem. SGB Il oder die Sozialhilfe greift, wie z. B. Agentur fur Arbeit,
Krankenkassen, Rentenversicherungstrager, Pflegekassen, Wohngeld, Kindergeld, Kinder-

zuschlag, Elterngeld. BAf6G-Amt, Hilfen fur werdende Mutter und Unterhaltsleistungen.
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Ratsuchende werden Uber Beschaftigungsmoglichkeiten, Angebote der beruflichen
Weiterbildung oder MaRhahmen der beruflichen Rehabilitation ebenso informiert wie Uber die
Angebote komplementarer Dienste. In der Sozialberatung geht es jedoch nicht alleine um

Leistungsbereiche der v.g. Trager, sondern oft auch um andere Lebensbereiche

(psychosoziale oder familiare Schwierigkeiten, Sucht, Uberschuldung u. a. m.), die nicht alle
gleichermaflen im Rahmen psychosozialer Betreuung in  Tragerschaft des
Arbeitslosenzentrums Monchengladbach e.V. bearbeitet werden kdnnen. In solchen Fallen
werden die Ratsuchenden durch den Austausch und die Zusammenarbeit mit anderen
Beratungsstellen, sozialen Einrichtungen, Beschaftigungstragern, Organisationen und

Fachdiensten, zu dem flr sie passenden Angebot hingefiihrt und nicht nur weiter verwiesen.

Die Arbeit der Sozialberatung orientiert sich an der konkreten Lebenssituation der
Ratsuchenden, tragt zu einer Strukturierung der jeweiligen Problemlage bei und trifft klare
Verabredungen (Kontrakte). Auf diese Weise starkt sie die Selbsthilfefahigkeit, damit die
Ratsuchenden in die Lage kommen, ihre Angelegenheiten moglichst selbststéandig zu
erledigen, ihre Situation aus eigener Kraft meistern und nach Mdglichkeit unabhangig von

der Grundsicherung ihren Lebensunterhalt sicherstellen kénnen.

Inhaltliche Beratungsschwerpunkte

Da die Leistungsbescheide sich nicht aus sich heraus erklaren, entféllt ein Teil der
Beratungstatigkeit auf die klassische Verpflichtung des Tréagers sozialer Leistungen, wonach
die Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfanger aufzuklaren, zu beraten und zu

informieren sind (Sozialgesetzbuch | 88 13, 14, 15).

Leider hat der Gesetzgeber es versdumt, die Bescheide mit einem hoéheren Mal} an
Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit zu versehen. Wie sich die Kosten zwischen
Kommune und Bund verteilen, ist fur den Kostentrager eine wichtige Information. Der
Leistungsempfanger dagegen mochte problemlos, Ubersichtlich und nachvollziehbar

erkennen, wie und woraus sich seine Leistung ergibt.

So fehlte den Bescheiden lange Zeit eine spezifizierte Ubersicht, an Hand derer sich
erkennen lasst, aus welchen Positionen sich beispielsweise die Unterkunftskosten
zusammensetzen. Anstelle einer getrennten Ausweisung der Kaltmiete, der Heizkosten und
der Betriebskosten wies der Leistungsbescheid lediglich die Kosten der Unterkunft und
Heizung in einer Summe aus. Erfreulich ist, dass die Leistungsbescheide seit kurzem
geandert wurden, so dass jetzt die Kaltmiete, Betriebs- und Heizkosten getrennt
ausgewiesen werden. Zum Jahresende 2012 hat der Kostentrager dies geandert und jetzt

sind in dem Leistungsbescheid die Kaltmiete, Heiz- und Betriebskosten einzeln aufgefihrt.
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Bei der Erzielung von Erwerbseinkommen durch den Hilfebedurftigen, sei es nun in einer
abhangigen oder einer selbststéandigen Beschéftigung, erschliel3t sich die Bereinigung des
Erwerbseinkommens bzw. die Berechnung des Anrechnungsbetrages fir den normalen
Hilfesuchenden aus dem Leistungsbescheid ohne ausreichende Vorinformationen nicht.
Erlauterungen oder eine entsprechende Anlage dazu enthélt der Leistungsbescheid aber
auch nicht. Besonders erforderlich ware bei Selbststandigen dazu eine Anlage zum

Leistungsbescheid.

War die Grundsicherung fur Arbeitslose nach dem SGB Il mit dem Anspruch der Hilfe aus
einer Hand begriindet worden, ist acht Jahre nach der Verabschiedung des Gesetzes festzu-
stellen, dass die Hilfesuchenden bzw. Bedarfsgemeinschaften weiterhin zur Deckung ihres
Lebensunterhaltes auf zahlreiche andere Leistungstrager verwiesen werden (Jugendamt,
Wohngeldstelle, Agentur fur Arbeit, Familienkasse, u. a. m.). Aus den verschiedenen Zustan-
digkeiten und den sich hieraus ergebenden Finanzzuflissen unterschiedlicher Trager

resultiert ein weiterer hoher Beratungsbedarf.

Ein weiterer hoher Beratungsbedarf ergibt sich auch aus den zahlreichen Variationen
individueller Fallgestaltungen. Angesichts der Gesetzeslage des Sozialgesetzbuches Il ist

Beratung in den nachfolgenden Bereichen besonders wichtig:

e Die verstarkte Pauschalierung in SGB Il und SGB XIlI erfordert eine viel intensivere
Budgetberatung, um Uberhaupt ein Bewusstsein Uber die verfliigbaren Mittel zu bekom-

men, die friher starker durch Einzelantréage gesteuert werden konnten.

e Eingliederungsleistungen, Einstiegsgeld, Umzugs- und Wohnbeschaffungskosten etc.
nach SGB Il gehen mit der Zunahme von Ermessensvorschriften einher; was zunehmend
eine Beratung Uber die bestehenden Mdoglichkeiten im Ermessensbereich notwendig

macht.

e Mit dem Nachrang der Geldleistung im SGB Il verscharfen sich aktuelle materielle Notla-
gen und machen die Beratung tber Verfahrensrechte, Annahme und Bearbeitung eines
Leistungsantrages und einstweiligen Rechtsschutzes einschlie3lich des Antrages auf

Wiederherstellung der Aufschiebenden Wirkung noch notwendiger.

o Der verstarkte Druck zur Aufnahme von Arbeitsangeboten macht die arbeitsrechtliche
Beratung und die Uber die Organisationsmoglichkeiten zur Verbesserung der Arbeitsbe-

dingungen immer notwendiger.

Aufstellung tber Kooperationen mit den Fachberatungsstellen

Aufgrund des Bekanntheitsgrades des Arbeitslosenzentrums Mdnchengladbach e.V. insbe-
sondere auch bei Menschen, die von Arbeitslosigkeit, prekarer Beschaftigung und/oder Ar-

mut betroffen sind, wirken im Hinblick auf den Zugang zur Einrichtung auch stark informelle
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Hinweise. Der oder die Betroffene, der/die Hilfe und Unterstitzung im Arbeitslosenzentrum
erhielt, rat dem nachsten, der/die sich in einer &hnlichen Lage befindet, auch das Beratungs-

angebot des Arbeitslosenzentrums zu nutzen.

Wie schon in den Vorjahren ist weiterhin der Verweisungsgrad komplementarer Einrich-
tungen, die ihre Klienten an das Arbeitslosenzentrum Mdnchengladbach verweisen, hoch. So
fuhrte die Ausweitung der ambulanten Angebote im Bereich der sozialpddagogischen
Familienhilfen in Monchengladbach zu einer verstarkten Inanspruchnahme der Beratungs-
angebote im Arbeitslosenzentrum Mdnchengladbach. So nutzen regelméRig die Beschéf-
tigten der sozialpadagogischen Familienhilfe in Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt Ménchen-
gladbach, des Diakonischen Werkes Mdnchengladbach, Schloss Dilborn fir ihre Klientinnen
und Klienten, die im Bezug von Leistungen nach dem SGB Il stehen, die Beratungsangebote
des Arbeitslosenzentrums Ménchengladbach. Gleiches gilt aber auch fir Betreuerinnen und
Betreuer, die vom Familiengericht Mdnchengladbach oder Rheydt fir Menschen, die im
Bezug von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il stehen, eingesetzt worden sind. Aber
auch Krankenhaussozialdienste, der allgemeine soziale Dienst, Kirchengemeinden, die
Schulsozialarbeit, Vereine zur Betreuung psychisch Kranker und Wohlfahrtsverb&nde
verweisen Ratsuchende auf die Angebote der psychosozialen Betreuung in Tragerschaft
des Arbeitslosenzentrums Moénchengladbach e.V.. Auch aus dem Bereich des Deutschen
Gewerkschaftsbundes werden Ratsuchende immer wieder an die Beratungsangebote des

Arbeitslosenzentrums Monchengladbach verwiesen.

Kooperationspartner auf der Ebene dieses Kontextes sind:

AIDS-Hilfe Mdnchengladbach/Rheydt e.V.

. Ambulante Familienhilfe der Diakonie Mdénchengladbach

. Ambulante Familienhilfe der Arbeiterwohlfahrt Ménchengladbach

. Arbeitslosenzentrum Krefeld

. Arbeitslosenzentrum Neuss

. Agentur fUr Arbeit Geschéftsstelle Monchengladbach

. Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Ménchengladbach

. Beratungsstelle fur Ehe-, Erziehungs- und Lebensfragen des ev. Kirchenkreises
Gladbach

. Beratungsstelle fir Alleinerziehende Stadt Ménchengladbach

. Beratungsstelle fur Zuwanderer, Evangelischer Kirchenkreis Gladbach-Neuss

. Blro der Regionaldekane der katholischen Region Mdnchengladbach und Heinsberg
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Cafeé Pflaster

Caritasverband fur die Region Ménchengladbach - Rheydt e.V.

Caritas der Hauptpfarre

Deutscher Gewerkschaftsbund

Diakonisches Werk Monchengladbach

Diakonisches Werk Rheydt

Drogenberatung

Frauenberatungsstelle Ménchengladbach

Frauenhauser Rheydt und Ménchengladbach

Freiwilligenagentur

Geschéftsstelle des Integrationsrates

Gesundheitsamt Ménchengladbach

Gleichstellungsstelle der Stadt Monchengladbach

Hephata

Integrationsfachdienst fur Kérperbehinderte e. V. (BBD)

Integrationsfachdienst fir psychisch Kranke Ménchengladbach (BBD)
Integrationsbeauftragter der Stadt Monchengladbach

Industrie und Handelskammer Mittlerer Niederrhein

Jobcenter Mdnchengladbach

Jugendhilfe Schloss Dilborn Maria Hilf NRW gGmbH

Katholische Arbeitnehmerbewegung (KAB)

Katholische Pfarrkirche St. Josef, Richard-Wagner-Straf3e 31, Monchengladbach
Katholische Pfarrgemeinde Heilig Kreuz, Luisenstral3e 127, Ménchengladbach
Katholische Pfarrgemeinde St. Maria Rosenkranz, Am Bour 15, M6nchengladbach
Kath. Pfarrkirche St. Peter, Am Mevissenhof 41, Mdnchengladbach

Kath. Kirchengemeinde St. Anna/Waldhausen-Windberg, NicodemstraRe 38,
Monchengladbach

Okumenische Jugendarbeit Eicken e.V.

Paritatische Kreisgruppe Ménchengladbach

16



Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft Beschéaftigung (PSAG)
Schuldnerberatung Ménchengladbach

Selbsthilfekontaktstelle

Sozialdienst der Rheinischen Landesklinik Rheydt

Sozialdienst der Rheinischen Landesklinik Viersen-Sichteln
Sozialdienst katholischer Manner und Frauen Ménchengladbach (SKM/SKF)
Sozialdienst katholischer Manner und Frauen Rheydt
Sozialdienste der Krankenhauser in Monchengladbach
Sozialdienst des Sankt Josef Krankenhauses Neuss
Sozialholding Mdnchengladbach

Verbraucherberatung Ménchengladbach

Verein fur die Rehabilitation psychisch Kranker Ménchengladbach
Volksverein gegen Arbeitslosigkeit

Zentrale Beratungsstellen fir wohnungslose Manner und Frauen

DarlUber hinaus ist das Arbeitslosenzentrum Modnchengladbach in verschiedenen Arbeitsge-

meinschaften und Organisationen vertreten wie z.B.:

Agentur fur Arbeit Monchengladbach — Verwaltungsausschuss
Armutskonferenz Mdnchengladbach
Biindnis fur Menschenwirde und Arbeit

Der Paritdtische Wohlfahrtsverband Landesverband NRW Fachgruppe Armut und
Sozialhilfe

Paritatischer Wohlfahrtsverband Kreisgruppe Ménchengladbach
Koordinationskreis fur Arbeit und Soziale Gerechtigkeit
Koordinationskreis Kirchlicher Arbeitsloseninitiativen im Bistum Aachen

Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft Monchengladbach — Arbeitskreis Beschéaftigung

Aus diesen Zusammenhangen ergeben sich zahlreiche Verweise von Ratsuchenden auf die

Angebote des Arbeitslosenzentrums Monchengladbach, Beratungsstelle fiir Arbeitslose

Mdénchengladbach.
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Erwerbslosenberatungsstelle MGnchengladbach

Neben der Sozialberatung unterhalt das Arbeitslosenzentrum Mdnchengladbach e.V. die
Erwerbslosenberatungsstelle Monchengladbach in seiner Tragerschaft. Dieses Angebot wird
im Rahmen des Programms des Landes Nordrhein-Westfalen zur Férderung von Erwerbs-
losenberatungsstellen und Arbeitslosenzentren aus dem Européischen Sozialfonds (ESF)
und Mitteln des Landes anteilig finanziert. Das Programm fallt in die Zustandigkeit des
Ministeriums fur Arbeit, Integration und Gesundheit des Landes NRW. Das NRW unterhalt
ein landesweites Netz von Erwerbslosenberatungsstellen. Im Zentrum der Aufgaben der
Beratungsstelle fiir Arbeitslose steht die Beratung in allen Fragen, die originar mit Arbeits-
losigkeit verbunden sind; daneben obliegt der Beratungsstelle die Zusammenarbeit mit ande-

ren Einrichtungen im Arbeitsfeld und der Offentlichkeit.

Im Jahr 2012 erfasste die Erwerbslosenberatungsstelle Ménchengladbach in Tragerschaft
des Arbeitslosenzentrums Moénchengladbach an 239 Offnungstagen 1.141 Beratungskon-
takte. Davon waren 640 Erstberatungen und 501 Folgeberatungen. Von den Beratungs-

leistungen entfielen 465 auf Frauen und 675 auf Manner.

Die Auswertung erfolgte auf der Grundlage des elektronischen Erfassungs- und Dokumenta-
tionssystems; die Online - Datenbank wird beim Ministerium fur Arbeit, Integration und

Soziales des Landes NRW geflhrt.

Zur Zusammenarbeit zwischen Beratung und Begegnung

Die psychosoziale Betreuung in Tragerschaft des Arbeitslosenzentrums basiert auf den nie-
derschwellig konzipierten Angeboten von Beratung und Begegnung. Das Begegnungsan-
gebot bietet erwerbslosen Menschen neben einer Alltagsstruktur Mdglichkeiten der aktiven

Teilnahme am Leben in der Gemeinschatft.

Der Begegnungsbereich steht konzeptionell in Wechselwirkung zu den Beratungsangeboten
der Einrichtung. Das Beratungsangebot unterstiitzt erwerbslose Menschen, deren Ange-
horige sowie von Arbeitslosigkeit bedrohte Menschen mit dem Ziel der wirtschaftlichen und

sozialen Stabilisierung als notwendige Voraussetzung zur Integration in den Arbeitsmarkt.

Eine Vermittlung zu den Beratungsangeboten kommt dann in Betracht, wenn Leistungs-
berechtigte zur Integration in den Arbeitsmarkt Unterstiitzung benétigen, etwa um Fragen der
praktischen Lebensbewaéltigung zu l6sen (Umgang mit potentiellen Arbeitgebern, Erstellung
von Bewerbungen, Ordnung der eigenen wirtschaftlichen und sozialen Verhaltnisse,
Kommunikation mit Amtern und Behérden u. 4.), um so die Vermittlungschancen zu starken
und damit zu erhohen. Aber auch die soziale Stabilisierung (z.B. bei Ehe- und Familien-

problemen infolge langer Arbeitslosigkeit) wird durch die Beratungsangebote unterstitzt.
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In besonderen Notlagen wie z. B. Wohnungslosigkeit, Drogenabhangigkeit, akute psychische
Auffalligkeiten, Verschuldung, Vermittlungshemmnisse, die aus gesundheitlichen Einschran-
kungen u. a. resultieren, kooperieren die beratenden Mitarbeiter mit komplementéaren Fach-

diensten im Stadtgebiet.

Die soziale Arbeit im Arbeitslosenzentrum Moénchengladbach ist durch Freiwilligkeit und Ver-
traulichkeit gepragt; der Verweis eines Leistungsberechtigten an ein solches Angebot setzt

voraus, dass der Leistungsberechtigte dieses freiwillig annimmt.

Besondere Synergien zwischen Beratung, Begegnung und Betreuung ergeben sich durch
das gemeinsame Vorhandensein der verschiedenen Projektbereiche im Arbeitslosenzentrum
"unter einem Dach". Diese Synergien machen die psychosoziale Betreuung in Tragerschaft
des Arbeitslosenzentrums Mdnchengladbach zu einem besonders effizienten und effektiven

Angebot.

Arbeitslosenzentrum Mdénchengladbach

Im Zeitraum vom 01.01.2011 bis 31.12.2012 wurde der Projektbereich des Arbeitslosen-
zentrums in Tragerschaft des Arbeitslosenzentrums Ménchengladbach im Rahmen des Pro-
gramms des Landes Nordrhein-Westfalen zur Forderung von Arbeitslosenzentren und
Erwerbslosenberatungsstellen aus dem Européischen Sozialfonds (ESF) und Landesmitteln
anteilig finanziert. Das Forderprogramm fallt in die Zustandigkeit des Ministeriums fur Arbeit,
Integration und Gesundheit des Landes NRW. Das Land NRW fordert mit diesem Programm
ein landesweites Netz von Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen. Das
Arbeitslosenzentrum Mdnchengladbach ist Trager sowohl einer Beratungsstelle fir Arbeits-
lose wie auch eines Arbeitslosenzentrums. Beide Einrichtungen befinden sich unter einem
Dach. Berat die Erwerbslosenberatungsstelle in allen Fragen, die originar im Zusammen-
hang mit Arbeitslosigkeit stehen und pflegt daneben die Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen im Arbeitsfeld und der Offentlichkeit, steht im Mittelpunkt des Arbeitslosen-
zentrums ein niederschwelliges Begegnungs- und Treffangebot fir Arbeitssuchende. Beim
Projektbereich des Arbeitslosenzentrums Monchengladbach handelt es sich um ein
niederschwelliges Begegnungsangebot fiir Arbeitssuchende. Die allgemeinen Offnungs-

zeiten fUr diesen Projektbereich sind:

Montag und Dienstag 10:00 — 17:00 Uhr
Mittwoch und Freitag 10:00 — 14:30 Uhr
Donnerstag 10:00 — 18:00 Uhr

Das Angebot bietet den Besucherinnen und Besuchern eine Alltagsstruktur. Der offene
Begegnungsbereich grenzt unmittelbar an den Mittagstisch fir Arbeitslose, der ebenfalls vom
Verein Arbeitslosenzentrum Mdnchengladbach getragen wird. Der Mittagstisch selbst wird

nicht aus dem Europédischen Sozialfonds (ESF) und Landesmitteln anteilig finanziert;
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gleichwohl erbringen die Beschaftigten Leistungen, die im Zusammenhang mit dem
Mittagstischangebot stehen. Dazu zahlen Dbeispielsweise das Ausstellen eines
Berechtigungsausweises, der fir Bedurftige den Zugang zum Mittagstischangebot regelt und

die Erfassung/Erhebung von Daten und deren statistische Auswertung.

Bewerbungsunterstitzung

Im Arbeitslosenzentrum kénnen Bewerbungsunterlagen selbstandig am PC erstellt werden.
Im Medienraum stehen den Besucherinnen und Besuchern wahrend der allgemeinen
Offnungszeiten zwei PC (ausgeristet mit Windows XP und Word 2002) zur Nutzung fiir die
Erstellung von Bewerbungen zur Verfigung. Daneben bietet das Arbeitslosenzentrum
Monchengladbach e.V. Ratsuchenden eine fachliche Unterstiitzung bei der Erstellung und

beim Verfassen von Bewerbungen. Zweckmafig ist eine vorherige Terminabsprache.

Erfasste Bewerbungsunterstiitzungen im Zeitraum vom 01.01.2012 bis 31.12.2012

davon weiblich: 142
davon méannlich: 23
Personen gesamt: 165

Begegnungsbereich Arbeitslosenzentrum

Im Jahr 2012 wurden an den 241 Offnungstagen der Einrichtung im Projektbereich des
Arbeitslosenzentrums in Tragerschaft des Arbeitslosenzentrums Mdénchengladbach e.V.
insgesamt 11.289 Besuchskontakte erfasst; davon entfielen 3.961 auf Frauen und 7.328 auf

Manner.

Besuchskontakte Arbeitslosenzentrum im Zeitraum 1.1. 2012 bis 31.12.2012

Frauen 3961
Manner 7328
Gesamt 11289
>/= 1 Jahr 792

1 Jahr 2443
5 Jahre 4027
Gesamt 7262
bis 25 Jahre 407
25 - 49 4621
> 50 6338
Gesamt 11289
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keine abgeschlossene Berufsausbildung 3499

mit abgeschlossener Berufsaushildung 7460
mit abgeschl. Hauptschulabschl. u. Berufsausbildung 330
Gesamt 11289
Bezieherlnnen von ALG | 594
Bezieherlnnen von ALG Il 5545
Bezieherlnnen von Rente 3961
Bezieherlnnen Grundsicherung SGB XII 925
sonstige Leistungen 264
Gesamt 11289
Einzugsgebiet PLZ 41061 bis 41069 11223 -
im Umkreis 5 - 10 km 66
Gesamt 11289
Deutsche ohne Spataussiedler 9507
Deutsche Spataussiedler 132
Burger eines EU-Mitgliedslandes 1122
Burger eines sonstigen europ. Staates aul3erhalb der EU 132
Burger eines nicht-europaischen Staates oder staatenlos 396
Gesamt 11289

Mittagstisch

Im Mittelpunkt seines Begegnungsangebotes bietet das Arbeitslosenzentrum Mdnchenglad-
bach Arbeitslosen und Einkommensschwachen einen regelmaRigen Mittagstisch. Fir Perso-
nen mit Treffkarte kostet das Mittagessen 2,00 €, sonst 3,50 €. Kinder bis zu 6 Jahren be-
zahlen 1,00 €.

Im Jahr 2012 war der Mittagstisch an 221 Tagen geoffnet. Insgesamt wurden im Bereich des
Mittagstisches 10.497 Besuchskontakte erfasst. Von den 10.497 erfassten Besuchskontak-
ten waren 4.214 Frauen und 6283 Manner. Durchschnittlich wurden pro Tag 47,50 Essen
ausgegeben. Der Mittagstisch ist ebenfalls als niederschwelliges Angebot fir einkommens-
schwache Personengruppen konzipiert, er wird von allen Zielgruppen der psychosozialen
Betreuung frequentiert. Wobei festzustellen ist, dass der Personenkreis, der das Mittags-
tischangebot in Anspruch nimmt, eine eher geringe Schnittmenge zu denjenigen Personen,

die das Beratungsangebot nutzen, aufweist.
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Ausgegebene Essen 2012

ausgegeb durch-
ans schnitlichs
Esson |CTNUNOSIRGS| L hmes
gesamt Tag
Januar 2012 1064 22| 48 56|
Februar M2 ag] 19| 47 64
Marz 2012 1041 22 47,32
Aprl 2012 a39| 18] 16,61
kiai 2012 867 19| 45 63|
Juni 2012 a03) 19| 47 uol
Juli 2012 1078 22| 49 00|
August 2012 151 3| 50,33
Seplembel 20°2 o10] 20| 45,
Okhobor 2012 1009| 22| 48 59|
ormmbar 2017 a0 70| 449 an|
Dezember 2012 683 15 45,53
Gesamt 10497 291 47 50|
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Weihnachtsfeier

Feste stellen gesellschaftliche Hohepunkte dar. Da Arbeitslosigkeit und
geringes Einkommen auch zu einer Verarmung der Alltags- bzw. Fest-

kultur der Betroffenen fuihrt, gehéren Angebote wie die Weihnachtsfeier

zum festen Bestandteil des Jahresprogramms. Seit Jahren erfreuen :
sich die Weihnachtsfeiern des Arbeitslosenzentrums Monchen-
gladbach e. V. einer standig wachsenden Resonanz. An der Weih-
nachtsfeier im Jahr 2012 nahmen ca. 140 Personen teil. Klas-

sische Musik und Weihnachtslieder zum Mitsingen mit Musikerin-

~ ALy 4 == nen und Musikern der Niederrheinischen Symphoniker trugen
ebenso wie der Auftritt von Monika Hintsches zum Gelingen der Veranstaltung bei. Seit
Jahren Uberbringt Pfarrer Edmund Erlemann den vielen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
die Frohe Weihnachtsbotschaft. Das reichhaltige Buffet findet breite Zustimmung. Die Veran-
staltung wird fir die Besucherinnen und Besucher kostenlos angeboten. Die Weihnachtsfeier
erfordert umfangreiche Vorarbeiten (Verpflegung, Raumanmietung, Offentlichkeitsarbeit,
Herstellung von Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit etc.). Ohne den Projektbereich des

Mittagstisches ist ein Angebot wie die alljahrliche Weihnachtsfeier nicht realisierbar.

Raumsituation

Seit Jahren vollzieht sich die stdndig wachsende Frequentierung der Einrichtung insbeson-
dere die Beratungsarbeit des Arbeitslosenzentrums Monchengladbach e. V. unter duRRerst
schwierigen raumlichen Bedingungen. Gegensatzliche Konzepte und unvereinbare Nut-
zungsanspriche im Haus berlhrten die Arbeitssituation des Arbeitslosenzentrums Mon-
chengladbach e. V.. Diese Situation wird sich im Jahr 2013 andern, weil ab dem 01.02.2013
das Arbeitslosenzentrum MG e.V. der alleinige Nutzer des Hauses Lupertzender Str. 69 sein
wird. Das Arbeitslosenzentrum verfligt Uber eine Umbauplanung, in deren Mittelpunkt die
Herstellung von Barrierefreiheit und ein zweiter Fluchtweg im Objekt stehen. Ein weiteres

Ziel ist die Herrichtung eines Personalbereiches fir das Kiuchenpersonal im Dachgeschoss.

Planungen und Ausblick

Vor dem Hintergrund einer verfestigten Arbeitslosigkeit in Mdnchengladbach bleibt die so-
ziale, materielle und psychosoziale Lage vieler Haushalte in Ménchengladbach weiterhin
prekar. Die damit einhergehenden strukturellen Verédnderungen kdénnen zu einer Zunahme
negativer sozialer Folgeerscheinungen fihren (Zunahme von Alkohol- und Drogenproble-
men, von Obdachlosigkeit, von Kriminalitdt und Gewalt, von psychischen Erkrankungen,

Zunahme der Scheidungsquote u. a. m.).
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Arbeitslosenzentrum
Mdnchengladbach e. V.

Ansprechpartner Vorstand:

Karl Boland, Helmut Honig, Winfried Schulz

Ansprechpartner im Arbeitslosenzentrum:
Karl Sasserath, Irene Fischer

< LUpertzender Stral3e 69, 41061 Monchengladbach
= 02161/ 20194/-95

Fax.: 02161 /179981

E-Mail: info@arbeitslosenzentrum-mg.de

Internet: www.arbeitslosenzentrum-mg.de

Bankverbindungen:

Stadtsparkasse Monchengladbach (BLZ 310 500 00) Konto-Nr.: 48 405
Bank fir Sozialwirtschaft (BLZ 370 205 00) Konto-Nr.: 70 231 00
Postgiroamt Essen (BLZ 360 100 43) Konto-Nr.: 438 813 435

© Arbeitslosenzentrum Monchengladbach e. V. April 2013
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